Projekt

zdnia 27 kwietnia 2021 r,
Zatwierdzony przez .........................

UCHWAELA NR ...c.eeererenene,
RADY GMINY WADROZE WIELKIE

z dnia 5 kwietnia 2021 r.

W sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door w Gminie Wadroze
Wielkie”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz  art. 40 ust. 1 i art. 41 ust.1 Ustawy zdnia 8 marca
1990 1. o0 samorzadzie gminnym (t.j.Dz. U. z2020r., poz. 713 ze zmianami), Rada Gminy Wadroze
Wielkie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,Koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door w Gminie Wadroze
Wielkie”, stanowigcg zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wadroze Wielkie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslgskiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Andrzej Hawran
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zalgcznik do Uchwaly
Rady Gminy Wadroze Wielkie z dnia .........

KONCEPCJA ORGANIZACJI USLUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR
W GMINIE WADROZE WIELKIE

Wadroze Wielkie 2021
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Wstep

Gmina Wadroze Wielkie, przygotowala kompleksowa koncepcj¢ organizacji ustug
transportowych door-to-door i planuje uruchomic tego typu ustugi transportowe w ramach
projektu pn. ,,(nie)MOBILNI mieszkancy Gminy Wadroze Wielkie” opracowanego na
podstawie wytycznych w ramach konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych
w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepno$ci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego
w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ushug spotecznych swiadczonych w §rodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020. Teren, na ktorym beda
wdrazane ustugi transportowe door-to door, to obszar Gminy Wadroze Wielkie:
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Gmina Wadroze Wielkie lezy w powiccie jaworskim w wojewddztwie dolnoélaskim
na pograniczu dwdch makroregionéw Polski Poludniowo-Zachodniej: Niziny §lasko-
tuzyckiej oraz Makroregionu Przedgoérza Sudeckiego. Czg$é potudniowa obszaru gminy
nalezy do mezoregionu Wzgorz Sudeckich, natomiast cze$é pdinocna zaliczona zostata do
mezoregionu Wysoczyzny $redzkie;j.

Siedziba gminy Wadroze Wiclkie znajduje si¢ w jej zachodniej czeci. Przez
pétocno-wschodnig czgs¢ gminy, nieco ponizej jej centrum, przebiega autostrada A-4
nalezgca do III Korytarza Paneuropejskiego (potaczenie w Polsce w ramach sieci TINA).

Na linii Berlin-Olszyna-Legnica-Wroctaw-Katowice-Krakow-Medyka-Lwow  to
najkrotsze polaczenie drogowe. Atutem wynikajacym z potozenia jest wigc tatwa dostepno$é
dla krajow sgsiadujgcych z Polskg od zachodu i potudnia (Niemiec i Czech), co w aspekcie
turystycznym ma istotne znaczenie.

Administracyjnie gmina graniczy z nast¢pujacymi gminami: Legnickie Pole,
Msciwojoéw, Ruja, Udanin, Malczyce i Sroda Slaska.

Informacje statystyczne:
Powierzchnia gminy — 8 915 ha
Liczba ludnosci — 3935 ( stan na dzien 31.12.2020 r.)

Potencjal demograficzny oraz zmiany struktury demograficznej wywierajg istotny
wplyw na przebieg proceséw spolteczno-gospodarczych na tym terenie. Determinujg miedzy
innymi rozmiary potrzeb w zakresie infrastruktury spolecznej, stopieh aktywnosci
zawodowej, a takze wspotdecydujg o przebiegu przysziego rozwoju.

W okresie od poczatku do kofica 2020 r. liczba mieszkanek i mieszkancéw gminy
zmniejszyla sig o0 28 0s6b, przez co na dzien 31 grudnia 2020 r. wynosita 3935 os6b w tym
1979 kobiet 11956 mgzczyzn. W odniesieniu do poszczegdlnych kategorii wiekowych:

- liczba mieszkanek w wieku przedprodukcyjnym (15 lat i mniej) wynosita — 319, a
liczba mieszkancow — 352;

- liczba mieszkanek w wieku produkcyjnym (16-60 lat) wynosita 1113 osdb, a liczba
mieszkancow w wieku produkcyjnym (16-64) wynosita 1258;

- liczba mieszkanek w wieku poprodukcyjnym wynosita 493, a liczba mieszkancéw: 277.

Glownym obszarem dzialania ustug transportowych bedzie teren Gminy Wadroze
Wielkie Na terenie tym przebiegajg nastgpujace drogi:

a) drogi krajowe (autostrada) 12 km

b) drogi wojewddzkie 11 km

c¢) drogi Powiatowe 35 km
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wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych
d) drogi gminne utwardzone 34 km
e) drogi wewngtrzne 146 km, w tym:
> dojazdowe do gruntdow rolnych — 112 km,
> dojazdowe do posesji 34 km

Do najbardziej oddalonej miejscowosci z centrum gminy jest okoto 13 kilometrow.
Miasto powiatowe Jawor jest oddalone o okoto 15 kilometrow, natomiast wojewddzkie
Wroctaw 60 kilometrow. Zatem teren na ktérym bedg dziataty ustugi door-to-door jest bardzo

rozlegly

1. Dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej oséb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilno§ci w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju
dotyczacych Gminy Wadroze Wielkie.

Z badan iobserwacji przeprowadzonych ws$rdd mieszkancow Gminy Wadroze
Wielkie, w zwigzku z prowadzonymi pracami nad aktualizacjg dokumentu strategicznego
jakim jest strategia rozwoju Gminy Wadroze Wielkie na kolejny okres obowigzywania tj. lata
2016-2025, wynika, ze ich potrzeby transportowe nie sg aktualnie zaspokojone. Brakuje
przede wszystkim polgczen autobusowych, za pomocg ktérych przemieszcza¢ moglyby sig
osoby  nieposiadajgce  samochodoéw. Brakuje rowniez rozwigzan dla  oséb
z niepelnosprawnodciami, oséb starszych lub rodzin z malymi dzie¢mi. Mieszkancy Gminy
Wadroze Wielkie zwracajg uwage na ten problem szczegélnie w kontekScie wzrastajgcej
liczby osob starszych 1 wymagajacych opieki lub pomocy w codziennym Zyciu. Obecnie
przez teren Gminy Wadroze Wielkie przebiega tylko jedna linia komunikacyjna relacji
Budziszow Maty — Snowidza — Jawor, ktdra nie zabezpiecza potrzeby mieszkancow dotarcia
do miejscowosci Wadroze Wielkie, w ktorej to znajduje sig nastgpujgce instytucje: Urzad
Gminy, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Szkota Podstawowa, Gminne Przedszkole,
Biblioteka, Poczta Polska, Gminny O$rodek Zdrowia. Polaczenie to nie zapewnia rowniez
mozliwosci dotarcia przez wszystkich mieszkancéw oraz mtodziezy uczeszczajacej do szkot
$rednich w Jaworze. Z kolei 100 % mieszkancow pozbawionych jest mozliwo$ci dotarcia do
Legnicy. Stwarza to duze trudno$ci dla oséb starszych, niepelnosprawnych oraz
nieposiadajgcych samochodoéw w zatatwieniu podstawowych spraw urzedowych, korzystania
z ofert kulturalnych, aktywizacji oraz rozwoju zawodowego.

Gmina Wadroze Wielkie uwzglednia dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej
i spolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci w nastgpujacych
dokumentach strategicznych i programach rozwoju dotyczacych samorzadu terytorialnego:

Dokumenty o charakterze lokalnym to:

1) Strategia rozwoju Gminy Wadroze Wielkie na lata 2016-2025;
2) Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych dla Gminy Wadroze Wielkie na lata

2017 -2022
3) Program wspotpracy Gminy Wadroze Wielkie z organizacjami pozarzagdowymi.

Dokumenty o charakterze regionalnym 1 o charakterze krajowym, do ktérych stosowania
i wdrazania jest zobowiazana Gmina Wadroze Wielkie to m.in.:

1) Strategia rozwoju wojewodztwa dolnoslaskiego 2030r.
2) Dolnoélaska Strategia Integracji Spoteczne;j
3) Rzadowy Program Dostepnosé Plus.
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4) Program polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo —

Solidarno$¢

Koncepcja jest zgodna z zalozeniami dokumentéw strategicznych w obszarach
wzmocnienia systemu ustug i pomocy spolecznej. Dziatania zaplanowane w koncepcji
wpisujg si¢ w tego typu obszar, z uwagi na wsparcie osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz ubéstwem poprzez rozwdj ustug transportowych i wzrost mobilnosci
transportowej. Dzialania te majg na celu aktywizacj¢ spoleczno-zawodowa grup

wykluczonych.
W zwigzku z powyzszym nalezy podkresli¢, iz aktywizacja spoteczno - gospodarcza oraz
kwestie transportowe s3 obszarem prowadzonej obecnie diagnozy, a regulacje

dotyczgce tych obszaréw bedg ujmowane w nowych dokumentach strategicznych.
W szczegolnoSci planowane sa wstepnie dziatania zwigzane z wdrazaniem wymogow
wynikajgcych z ustawy o dostgpnosci ze szczegélnym uwzglednieniem zadania nr 22 pn.:
,»Mobilno§¢” Rzadowego Programu Dostepno$é Plus.

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na terenie
Gminy Wadroze Wielkie.

Na potrzeby opracowania koncepcji transportowej przeprowadzona zostala podstawowa
diagnoza spoleczna opracowana na podstawie posiadanych przez Gming Wadroze Wielkie
danych statystycznych i demograficznych dotyczgcych osdb mieszkajacych na jej terenie,
uwzgledniajge szacunkowe dane dotyczace 0sdb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Obecna liczba mieszkancéw to 3935 (1979 kobiet; 1956 mezczyzn), w tym osoby
w wieku 60+: 770 (493 kobiety) dane na dzien 31.12.2020 r. Z danych statystycznych
wynika, ze w perspektywie 2018-2022 liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym zwiekszy sig¢ w
stosunku do poprzednich lat (zrodlo: Prognoza ludnos$ci gmin na lata 2017-2030). Jest to
znaczgca liczba mieszkancow, ktoérzy z uwagi na zakonczenie kariery zawodowej oraz brak
innych zobowigzan rodzinnych oczekujg wsparcia w postaci aktywizacji spolecznej.

Problemy os6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu potwierdza
rowniez tre$¢ strategii rozwoju Gminy Wadroze Wielkie na lata 2016-2025 Ponadto w
strategii wskazano: " Stabo rozwinigta infrastruktura techniczna i spoleczna wplywa na
obnizenie atrakcyjnosci danego obszaru zaréwno pod wzgledem gospodarczym jak
i spolecznym. Niska dostepnosc do wlatwien cywilizacyjnych ma réwniez negatywny wplyw na
jakosé¢ zycia mieszkaricow "

W ocenie pomocy spotecznej za 2020 r. wskazano nastgpujgce dane w zakresie realizacji
dzialan w obszarze pomocy spolecznej: ustugi opiekuncze w terenie §wiadczylo 3 osoby.
Beneficjentami srodowiskowymi pomocy spotecznej w 2012 roku bylo 78 rodzin (liczna 0séb
w rodzinie 160). W kontekscie liczby ludnoéci w wieku poprodukcyjnym zaréwno liczba
miejsc jak i 0s6b objetych ushugami opiekuficzymi jest za mala. W tych przypadkach
diagnozujemy réwniez potrzebe wsparcia w zakresie ustug transportowych — powod
niewydolnos$¢ mobilna.

Wskazane powyzej czynniki negatywnie wplywaja na poglebianie sie wykluczenia
spotecznego, postgpowanie choréb i skutkuja niesamodzielnoscia. Koncepcja organizacji
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ustug transportowych door-to-door odpowiada na problemy i potrzeby w zakresie wspierania
aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb niemobilnych, zidentyfikowane na obszarze Gminy
Wadroze Wielkie, biorgc pod uwage trendy demograficzne i1 poziom dostgpnosci ushug
spotecznych na tym obszarze. W dokumentach strategicznych wskazano na potrzebe wsparcia
0so6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym w tym os6b potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, co jest silnie skorelowane z wiekiem (powyzej 60
roku zycia). Diagnoza spoteczna wskazuje réwniez, iz na terenie gminy Wadroze Wielkie nie
funkcjonuje powszechnie dost¢pny transport publiczny. Po likwidacji potgczen autobusowych
przedsi¢biorstwa PKS obslugujacego teren gminy, pozostala jedna publiczna lina
komunikacyjna Budziszow Maly — Snowidza - Jawor, zwigzana z zaspokajaniem potrzeb
transportowych mlodziezy szkot ponadpodstawowych. Nie posiadamy takze niepublicznego
transportu na terenie objetym koncepcja. Pojawiaja si¢ wigc miejsca wykluczone
komunikacyjnie, czyli miejsca do ktérych nie dociera zorganizowany transport lub dociera w
minimalnym stopniu. W tym kontek$cie waznym elementem majacym znaczenie dla oceny
stopnia zaspokojenia potrzeb osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci jest lokalizacja
i dostepnos¢ lokalnych instytucji. Gmina Wadroze Wielkie to obszar 18 sotectw potozonych
w promieniu $rednio 10 km w stosunku do miejscowosci Wadroze Wielkie stanowigcej
centrum administracyjno - handlowo - ustugowe. Tutaj znajduje si¢ siedziba: Urz¢du Gminy,
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, Szkoly Podstawowa, Gminnego Przedszkola,
Biblioteki, Poczty Polskiej, Gminnego Ofrodka Zdrowia, Banku Spéldzielczego, punkty
poradnictwa prawnego. Sg to instytucje o dziataniu gminnym, natomiast szereg instytucji
o zasiegu powiatowym dziala na terenie miasta Jawor, do ktérego mieszkancy gminy musza
pokona¢ odlegto$¢ srednio 15-25 km. Sag tam wazne z punktu widzenia biezgcych spraw
mieszkancoéw instytucje takie jak: Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Urzad Skarbowy, Biuro Powiatowe Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, szkoly ponadpodstawowe, organizacje
pozarzadowe prowadzace dzialania integracyjne, edukacyjne itd. Z uwagi na ograniczenia
transportu publicznego do Jawora, mieszkancy niemobilni musza si¢ liczy¢ z barierami
komunikacyjnymi w dostgpnodci do tego typu instytucji i $wiadczonych przez nie ustug.
Gmina po przeprowadzeniu analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych
w grupie 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnodci ocenia, iz grupa docelowa
kwalifikujaca si¢ do objgcia wsparcie w ramach systemu transportowego doo-to-door to 500
0sob. W tej grupie realizowane sg ustugi opiekuncze oraz wsparcie srodowiskowe. Na terenie
gminy obecnie nie sg realizowane ushugi asystenckie dla osob niepelnosprawnych.
Zidentyfikowane potrzeby grupy docelowe;:
- ulatwienie dostepu do ushug opiekunczych w formie stacjonarnej, - wsparcie w zakresie
zagospodarowania czasu wolnego,
- zwigkszenie aktywnosci 1 uczestnictwa w zyciu spolecznym,
- dostgp do miejsc spotkan dla 0sob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
- zwigkszenie dostepu do ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz poza miejscem

zamieszkania,
-wsparcie rodzin w zakresie poradnictwa specjalistycznego i konsultacji prawnych.
Bariery jakie zostaly zdiagnozowane w tej grupie to m.in.:
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- bariery transportowe z uwagi na niewydolnos¢ mobilna,
- bariery finansowe tj. brak $rodkéw finansowych, ktore rodzina lub osoba potrzebujgca
wsparcia w codzienny funkcjonowanie, m.in. ze wzgledu na wiek czy stan zdrowia, moglaby
przeznaczy¢ na zapewnienie rozwoju na plaszczyznie spolecznej czy psychicznej. Brak
srodkéw finansowych przeklada sig takze na pokonywanie barier transportowych,
- bariery psychologiczne tj. poczucie wykluczenia osob starszych. W dobie starzenia sie
spoleczenstwa wazne jest zapewnienie wsparcia dla osob starszych rowniez w sferze

spoleczne;.
Oczekiwania dotyczace systemu transportowego doo-to-door to m.in.:

- uczestnicy oczekujg wsparcia w zakresie aktywizacji w sferze fizycznej i psychologiczne;.
Waznym aspektem dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu sg tez
czynniki zwigzane z zapewnieniem im mozliwoéci kontaktu z otoczeniem, zapewnienie
roznorodnych form aktywizacji w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spoleczne;j,

- uczestnicy oczekuja wsparcia w zakresie mobilnoéci transportowej.

Gléwne problemy to m.in.:
- wykluczenie z mozliwosci korzystania z ciekawych, adekwatnych do potrzeb ushig
spofecznych, czego skutkiem jest poglebiajaca si¢ apatia szczegdlnie u oséb starszych
i niepetosprawnych;
- zbyt maly udzial organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych z terenu Gminy
Wadroze Wielkie na rzecz wspierania mobilnosci transportowej i rozwoju lokalnych
inicjatyw majacych na celu $rodowiskowg aktywizacje.

3. Opis dzialan prowadzonych przez Gming¢ Wadroze Wielkie, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej oséb
z potrzebs wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie objetym uslugami transportu
door-to-door.

Obecne dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci realizowane na terenie Gminy Wadroze Wielkie dotyczg écisle
okreslonych grup spofecznych. Dzialania aktywizujgce dla 0sob niepetnosprawnych prowadza
Warsztaty Trapi Zajeciowej w Jaworze. Jednostka ta, zapewnia transport swoim
uczestnikom, w zwigzku z powyzszym nie bedzie brana pod uwage przy realizacji ustug door-
to-door.

Waznym obszarem dzialania w zakresie aktywizacji spofeczno-zawodowej jest
prowadzone poradnictwo i wsparcie rodzinne, psychologiczne, obywatelskie i prawne
w ramach punktu konsultacyjnego dzialajacego przy Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Wadrozu Wielkim, gdzie osoby potrzebujace wsparcia moga si¢
regularnie  spotyka¢ podczas zajg¢ grup wspierajgco-motywacyjnych, a takze
na indywidualnych konsultacjach.

Dzialania w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej prowadzi réwniez Gminny
Osrodek Zdrowia w Wadrozu Wielkim dbajgc o zdrowie mieszkaficow organizujacy liczne
akcje profilaktyczne, skierowane rowniez do 0sob starszych.

Podstawg korzystania z tego typu organizowanych zajeé jest jednak dostepny regularny
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transport. W przypadku oso6b niemobilnych jest to bariera nie do pokonania,
a jednoczesnie powod wykluczenia spotecznego

Waznym zadaniem zwigzanym z edukacja jest zadanie wilasne gminy w zakresie
wspierania transportu do szkoél dla dzieci niepetnosprawnych. Obecnie dowozonych jest 4
uczniow do szké! specjalnych w Legnicy. Jest to transport realizowany w roku szkolnym.

Podsumowujac krag podmiotéw obecnie podejmujacych dzialania aktywizujgce to Gmina
Wadroze Wielkie jako jednostka samorzadu terytorialnego wraz z podleglymi jednostkami
organizacyjnymi.

4. Opis funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych przez Gming
Wadroze Wielkie, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie obj¢tym
koncepcja, skierowanych do oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci.

Na terenie Gminy Wadroze Wielkie funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie siec
transportowa. Nie ma tu polaczen kolejowych oraz autokarowych. Istnieje jedna publiczna
linia komunikacyjna ktora w znikomym stopnia zapewnia mozliwo$¢ dostania si¢ do Wadroza
Wielkiego oraz Jawora. Innych mozliwosci transportowych w naszych uwarunkowaniach
lokalnych nie posiadamy. Nalezy tu podkresli¢, iz dostepnos¢ tej komunikacji dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci jest znikoma. W szczegoélno$ci
dotyczy to braku przystosowania $rodkow transportu np. do przewozu osob na wozkach
inwalidzkich oraz szereg innych barier tj.: brak odpowiednich drzwi, mozliwosé
przemieszczania si¢ na terenie infrastruktury dworcowej, informacje dla pasazerdéw, porecze,
urzgdzenia wspomagajgce wsiadanie, odpowiednia informacja dzwigkowa i1 wizualna.
Niestety tak wygladajg realia komunikacji transportowej w obecnym ksztalcie na naszym
terenie. Istniejgce mozliwo$ci transportowe na terenie objetym koncepcja transportu,
adresowane do osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci realizowane sg w waskim
zakresie odbiorcéw. Duzy problem wystgpuje w przypadku oséb chcgeych skorzystaé z ofert
aktywizacyjnych, ktorzy muszg we wlasnym zakresie zabezpieczy¢ dla siebie transport.
Realizowany jest rowniez transport dzieci niepelnosprawnych do szkoét, wprawdzie jest to
§rodek transportu mikrobus 9-cio miejscowy nie przystosowany do przewozu na wozku
inwalidzkim jednej osoby, jednak jest to pojazd z 2004 r. i jego stan techniczny grozi
niedopuszczeniem do uzytkowania przy kolejnym przegladzie technicznym.

Podsumowujac funkcjonujgce rozwigzania transportowe realizowane przez gmine oraz sektor
prywatny, nie zaspokajaja one zdiagnozowanych potrzeb wsparcia w zakresie mobilno$ci.

5. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzeby wsparcia
w zakresie mobilno$ci, w szczegélnosci w zakresie ustugi door-to-door (w tym
planowanego modelu swiadczenia ushug door-to-door).

Kompleksowa koncepcja transportu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci,
bedzie stanowita akt prawa miejscowego, przyjety przez organ stanowigcy Gminy Wadroze
Wielkie jakim jest Rada Gminy w Wadrozu Wielkim. Planowany model §wiadczenia ushug
door-to-door zostat opracowany biorac pod uwage analiz¢ popytu na ustugi transportowe tego
typu, oczekiwania o0sdéb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oraz lokalne
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uwarunkowania Gminy Wadroze Wielkie. W zwiazku z tym, iz koncepcja transportu
planowana jest do realizacji w okresie 01.01.2021 — 31.12.2022 w ramach projektu pn.
"Ushugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wiclorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych $§wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, przyjeto zalozenie, iz w okresie realizacji projektu odplatnosci
za ustugi nie bgdg pobierane. Natomiast zaktadamy takg mozliwo$é po zakonczeniu realizacji
projektu grantowego, w okresie jego trwatoéci. Gmina Wadroze Wielkie zapewni trwatosé
projektu poprzez S$wiadczenie ustugi transportu door-to-door przez okres minimum 22
miesigcy. Gmina Wadroze Wielkie zapewni w okresie trwatosci poziom i zakres ushugi
transportu door-to-door nic mniejszy, niz w okresie realizacji w ramach projektu.
Dziatania te bgdg finansowane z budzetu gminy oraz ewentualnie z symbolicznych oplat
uczestnikow, ktére nie beda stanowity dla nich bariery. Przy czym nalezy podkresli¢, iz
podstawowym kryterium przy kalkulacji ceny bedzie zalozenie, ze ushugi door-to-door beda
przystgpne cenowo dla oséb z nich korzystajacych. Kolejnym warunkiem, jaki spelnia
wybrany sposéb realizacji ustugi door-to-door dotyczy nakierowania ushig na aktywizacje
spoleczno-zawodowa. Ushugi te bedg komplementarne z mozliwoéciami dofinansowania
transportu 0séb z niepelnosprawno$ciami lub zakupu $rodkéw transportu ze $rodkéw
PFRON. Przyjety przez Gming Wadroze Wielkie model $wiadczenia ushug door-to-door
bedzie polegal na samodzielnym $wiadczeniu ustug przez gming. Model ten bedzie polegat na
zakupie przez Gming Wadroze Wielkie pojazdu dostosowanego do przewozenia o0séb
z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci. Zostanie zaangazowany personel projektu tj.
kierowca 1 asystent kierowcy/koordynator transportu, w ramach stosunku pracy, do
realizowania ustug transportowych. Pozwoli to na pelne zabezpieczenie potrzeb
transportowych o0s6b niepelnosprawnych z terenu gminy, szczegélnie biorac pod uwage
bezpieczefistwo transportu oséb i codzienng potrzebe organizacji przywozéw i odwozéw.
Organizacja transportu door-to-door to jedyna szansa pokonania barier transportowych
1 szansa na udzial w zajeciach aktywizacji spolecznej i zawodowej. Uczestnicy projektu beda
mogli korzysta¢ z tego typu $rodka transportu podczas organizowanych imprez kulturalno-
rozrywkowych czy integracyjnych. Planowana w ramach projektu ustuga bedzie odbywata sie
od miejsca zamieszkania do konkretnego, okreslonego przez uzytkownika miejsca, czyli

zasada "od drzwi do drzwi".

Pasazer bedzie mial prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony
asystenta/kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie od drzwi
budynku do pojazdu. Jednoczesnie nie stwarza si¢ ograniczen co do celu wyjazdu — np.
wizyta u lekarza, czy konieczno$¢ dojazdu na zajecia aktywizujace. Zdiagnozowalismy 500
uczestnikow zamieszkujacych teren gminy Wadroze Wielkie, wymagajacych wsparcia w
zakresie mobilno$ci w powigzaniu z ich aktywizacja spoleczna. Nalezy podkresli¢, iz z uwagi
na ich zamieszkanie, odlegto$¢ od samej miejscowosci Wadroze Wielkie to odleglo$é od 2 do
15 km. Srednia dzienna iloéé przejechanych km. wynosi ok. 180 km. Czgstotliwos¢ przewozu
0s6b szacowana jest na 20 dni w miesigcu, wliczajac w to takze niektére soboty czy niedziele.
Analizujemy, Ze po kilku miesigcach funkcjonowania tej ushugi, intensywnoé¢ korzystania
z tego Srodku transportu bedzie tak duza, ze eksploatacja $rodka transportu bedzie bardzo
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obcigzona, co generuje tez koszty serwisu.

Opracowany zostal takze regulamin okreslajacy szczegdlowe zasady dotyczace m.in.:
okreslenia kryteriow dostepu do ushugi (w tym kregu uprawnionych) oraz sposobu
wykazywania i dokumentowania przez uzytkownikow/uzytkowniczki uprawnienia do
skorzystania z ushugi; zakresu 1 sposobu gromadzenia niezbgdnych danych
uzytkownikow/uzytkowniczek ustugi door-to-door; sposobu 1 formy realizacji ustugi
transportowej door-to-door, w szczegolnosci okreslenie obowigzkow osob realizujacych
ushugi door-to-door, w tym 0s6b udzielajacych pomocy w dotarciu do pojazdu i z pojazdu lub
asystowania w dotarciu do publicznego §rodka transportu; okreslenia zasiggu terytorialnego
realizowanych ushug zgodnie z przyjeta koncepcja, przy czym ushugi transportowe door-to-
door moga by¢ realizowane poza terenem Gminy Wadroze Wielkie na obszarze
wojewodztwa dolnoslaskiego; sposobéw dotarcia z informacja o realizacji ustug door-to-
door do potencjalnych uzytkownikow/uzytkowniczek, z uwzglgdnieniem oséb z dysfunkcja
wzroku 1 shichu; okredlenia sposobu zamawiania ustugi door-to-door przez
uzytkownika/uzytkowniczke
z uwzglednieniem mozliwosci i potrzeb 0séb z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku i stuchu;
okreSlenia zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag  klientéw  ushig
transportowych door-to-door;  sposobu kontroli i monitoringu jakosci ustug door-to-
door; formy i zakresu rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ushug door-to-
door.

Zalozenia sposobu $wiadczenia ustug transportowych przedstawiajg si¢ w sposob
nastepujacy:

1. Ushugi transportowe door-to-door realizowane beda na podstawie indywidualnych
zgloszen uzytkownikow/uzytkowniczek.

2. Do korzystania z ushug transportowych door-to-door uprawnieni beda mieszkancy Gminy
Wadroze Wielkie, ktorzy ukonczyli 18 lat i spelniaja nastepujace warunki:

a) Osoby niepelnosprawne posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
réwnowaznym) jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

b) Osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na
ograniczong sprawnosg.

¢) Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
d) Osoby aktywnie starajgce si¢ o powr6t na rynek pracy.

3. Ushugi transportowe door-to-door nie bgda pelily funkcji transportu medycznego
i w zwigzku z tym, nie bedg $wiadczone dla osob wymagajacych przewozu w pozycji
lezace;j.

4, Ushugi transportowe door-todoor §wiadczone bgda na rzecz osob, o ktorych mowa w pkt.
2, w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

5. Warunkiem skorzystania z ushug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez
uzytkownika/uzytkowniczke¢ lub opiekuna, o$wiadczenia o spelnieniu wymaganych
warunkow, najpozniej przed rozpoczeciem pierwszego transportu.

6. W o$wiadczeniu zawarte begdg m.in. dane; osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
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niepelnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace probleméw z poruszaniem sie,
zawierajagce cel wyjazdu, zobowigzanie przestrzegania regulaminu, oraz zgode na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ustug transportu door-to-door.

7. Ushlugi transportowe bedg $wiadczone standardowo od poniedziatku do pigtku w
godzinach okres§lonych w regulaminie. W uzasadnionych przypadkach na prosbe
uczestnika programu z odpowiednim wczesniejszym zgloszeniem ustuga moze by¢
$wiadczona w innych godzinach oraz w sobotg i niedziele.

8. Uslugi transportowe bedg $wiadczone standardowo na terenie powiatu jaworskiego
i legnickiego. W uzasadnionych przypadkach oraz po wczesniejszym uzgodnieniu ustugi
mogg zostac¢ rozszerzone o teren wojewodztwa dolnoslaskiego.

9. Zgloszenia ustug transportowych door-to-door bgdzie mozna dokonywaé najpdzniej na
jeden dzien przed terminem ich wykonania, poprzez:

a) formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie internetowej oraz BIP Urzedu
Gminy w Wadrozu Wielkim;

b) droga mailows;
c) telefonicznie;
d) bezposrednio w budynku Urzedu Gminy w Wadrozu Wielkim;
e) poprzez inne formy komunikacji okre$lone w regulaminie
10. W zgtoszeniu wymagane bgdzie m.in. podanie takich informacji jak:
a) dane osobowe;
b) dane kontaktowe;
c) date i godzing wykonania rozpoczecia i zakoniczenia ustugi;
d) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;
e) cel podrozy,

f) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajgcej skorzystanie
z ushug transportowych door-to-door;

g) posiadanie przez uczestnika projektu zaopatrzenia ortopedycznego (wozek,
balkonik, kule itp.);

h) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do
pojazdu;
1) wskazanie czy podrozujacemu be¢dzie towarzyszyl opiekun.

11. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowata kolejnoéé
zgloszen.

12. Koordynator podczas planowania tras bgdzie miat mozliwo$¢ tgczenia zgloszenia co w
niektérych przypadkach bedzie wigzato si¢ z wydtuzeniem wyjazdu, o czym powiadomi
uczestnika projektu.
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13. W przypadku braku mozliwoéci zrealizowania ushig transportowych zgodnie z
zamOwieniem, na podane dane kontaktowe przekazane bgda informacje o braku
mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.

14. Osoba korzystajaca z ustugi bedzie miata prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze
strony kierowcy lub asystenta przy wsiadaniu 1 wysiadaniu z pojazdu oraz przy
przemieszczaniu si¢ do miejsca docelowego.

15. W przypadku rezygnacji z ustugi transportu wymagana bedzie informacja do
koordynatora transportu.

Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg transportu wedlug planowanej koncepcji
uregulowane sg w regulaminie, przyjetym zarzagdzeniem Wojta Gminy Wadrozu Wielkim.

Na podstawie dokonanej diagnozy spolecznej i analiz potrzeb w Gminie Wadroze Wielkie
zalozenia liczbowe dotyczace planowanej ustugi transportowe] door-to-door przedstawiajg si¢
nastepujaco:

1) liczba pojazdéw 1 rodzaj pojazdéw (m.in. przez okreSlenie dopuszczalnej liczby
przewozonych oséb, w tym poruszajacych si¢ na wozkach) — 1 mikrobus 9-cio osobowy,
w tym 1 osoba poruszajgca si¢ na wozku;

2) szacowana liczba beneficjentéw/beneficjentek, ktdrzy/ktore potrzebuja pomocy asystenta
podrozy (bez podstawiania przystosowanego S$rodka transportu -~ np. osoby
z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu lub wzroku) — 15;

3) szacowana liczba kurséw (miesig¢cznie/rocznie) — zakladamy dzienny limit 180 km, przy
zatozeniu 20 dni w miesigcu organizowania ustug transportowych;

4) szacowang liczbe uzytkownikéw/uzytkowniczek systemu ushig transportowych door-to-
door, zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej — 500;

Szacunkowe dane dotyczace potencjalnych uzZytkownikéw 1 uzytkowniczek
korzystajacych z ushug, w podziale na nastgpujace kategorie:
a) osoby z niepelnosprawnosciami (o 1ile to mozliwe w podziale na rodzaje
niepelnosprawnosci - ruchowa, osoby z dysfunkcja stuchu, osoby z dysfunkcja wzroku) -
100;
b) osoby z trudnodciami w poruszaniu nieposiadajace orzeczenia o0 stopniu
niepelnosprawnosci — 200;
c) osoby w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci — 150;
d) osoby uzaleznione, korzystajace ze wsparcia w ramach gminnego programu profilaktyki
i przeciwdziatania alkoholizmowi — 50.

Zakladamy mozliwo$¢ pojawienia sig¢ takze osOb towarzyszacych osobom
uprawnionym (np. opiekunowie 0sob ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci) natomiast
wedlug naszej analizy na terenie Gminy Wadroze Wielkie nie ma osob, ktérym towarzyszy
pies asystujacy lub pies przewodnik, co braliSmy takze pod uwage analizujac
potrzeby i mozliwosci transportowe. Zaktadamy réwniez sytuacje odmowy skorzystania z
ushug transportu door-to-door, mimo ze osoba moze deklarowac potrzebg wsparcia w zakresie
mobilno$ci. Chodzi tu m.in. o przypadki powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji

Id: 5SBB66491-02C2-4BD4-ADA3-17TAE6FO0AF5AS. projekt Strona 12



Fundusze . ; ;

’ Europeiskie puy FRGROPONR o pirniu o -
Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych
z zamawianych kurséw, dostepnoséci dla konkretnych uzytkownikow/uzytkowniczek innych
form transportu, niezasadne korzystanie ze specjalnego systemu transportu door-to-door
w odniesieniu do posiadanych trudnosci w zakresie mobilnosci. Planowana ustuga transportu
doo-to-door jest innowacyjnym modelem $wiadczenia ustug. Bardzo wazng kwestig bedzie
monitoring 1 ewaluacja realizowanej koncepcji transportowej. W tym celu Gmina Wadroze
Wielkie bedzie prowadzita badania ilosciowe i jakoSciowe w kontek$cie wlasnych zasobow i
potrzeb. Planowane mierniki 1 sposoby oceny stopnia zaspokajania  potrzeb
transportowych 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci przedstawiajg sic w

nastepujacy sposob:

1) liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ushug door-to-door, w tym liczba o0sob
potrzebujacych pomocy/asysty (rocznie, miesiecznie);

2) liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesiecznie);

3) liczba odmow kurséw z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie, miesiecznie);

4) liczba rezygnacji z kurséw (rocznie, miesigcznie).

Analiza efektow przyjetej koncepcji begdzie uwzgledniaé takze koszty funkcjonowania
systemu ustug door-to-door, tj. co najmniej obliczenie $redniego kosztu jednego przejazdu
oraz roczny koszt systemu ustug transportowych door-to-door w przeliczeniu na jednego
uzytkownika lub uzytkowniczke. Bedzie rowniez prowadzona ocena jakosciowa ushug door-
to-door i bedg jej podlegac informacje pozyskane z systemu skarg i reklamacji oraz analiza
dobrowolnych ankiet satysfakcji klientow.

6. Opis powiazania proponowanego sposobu S$wiadczenia uslug transportowych
dla oséb z ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej.

Proponowane sposoby $wiadczenia ushiug transportowych dla os6b z ograniczong
mobilnoscia pozwola powiazaé¢ je z udostgpnieniem dzialan podejmowanych na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej. Jedyng barierg jaka funkcjonuje w ich dostepnosci jest
bariera transportowa. Sg to dzialania bezplatne, §wiadczone przez instytucje publiczne,
zlokalizowane na obszarze wojewodztwa dolnoslaskiego. Ustugi transportowe door-to-door
rowniez zaplanowano w okresie realizacji projektu nieodptatnie. Planowane uruchomienie
ustugi door-todoor bedzie powigzane z aspektem aktywizacji spoleczno-zawodowej
uzytkownikéw lub uzytkowniczek tych ushug. Istniejace formy aktywizacji spoteczno-
zawodowej na terenie gminy Wadroze Wielkie beda dostepne dla uzytkownikéw ushug
transportowych door-to-door.

W wigkszosci przypadkow osoby te zglaszaly chec uczestniczenia w ofercie tego typu
dziatan, jednak bariera transportowa byla dla nich nie do pokonania osobiscie. Gmina
Wadroze Wielkie podjeta dziatania monitorujace, majace na celu poprawe dostepnosci
istniejgcej przestrzeni wszczegolnosci dla osob niepelmosprawnych. Poprawiane sg na
biezaco drogi i chodniki, podejmowane sg dziatania na rzecz poprawy informacji i
komunikacji wizualnej m.in. uruchomiono punkt obstugi klienta w Urzedzie Gminy w
Wadrozu Wielkim.
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Fundusze : g i
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Ustfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych
Powigzania proponowanego sposobu $wiadczenia ushug transportowych dla oséb
z ograniczong mobilnodcig z dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej widzimy rowniez jako mozliwosé korzystania z tego typu oferty jak:

a) szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego,

b) dowdz do miejsca zatrudnienia,
¢) korzystanie z oferty PUP,

d) korzystanie z oferty rekreacyjnej np. koncerty, kino, wystawy, festyny, turnieje
itp,

¢) korzystanie z obiektdw sportowych,
f) rehabilitacja zdrowotna,

g) mozliwo$ci zalatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Urzad
Gminy i inne)

W zwiazku z tym, iz zgodnie z wytycznymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych badany bedzie stopien wpltywu uruchomienia ustug transportowych door-
to-door na aktywizacj¢ spoleczno-zawodowsa uzytkownikow/uzytkowniczek tych ushug,
koncepcja transportu przewiduje mierniki iloéciowe i sposobu oceny stopnia wykorzystania
ushug door-to-door dla aktywizacji spoteczno-zawodowej. WskaZniki w tym zakresie beda
nastepujgce:

1) odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaly z ushugi
transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

Koordynator transportu begdzie zbierat dane ilo$ciowe dotyczace celéw przejazdow
realizowanych w ramach ushug door-to-door. W celu ulatwienia sposobu zbierania tych
danych, korzystajacy bedzie deklarowat cel przejazdu przy zamawianiu ushugi transportu
door-to-door. Cele bgda obejmowaly aktywizacje spoleczno-zawodows. Ewaluacja wplywu
zrealizowanych ustug transportowych door-to-door na aktywizacje spoleczno-zawodows
bedzie prowadzona w odrebnym trybie. Beda temu stuzyly ankiety satysfakcji klientow,
bedzie to takze powigzane ze zbieraniem danych na etapie procedury zamawiania ustugi.
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UZASADNIENIE

w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door w Gminie
Wadroze Wielkie”.

Gmina Wadroze Wielkie przygotowala kompleksowg koncepcje organizacji ushig
transportowych door-to-door i planuje uruchomi¢ tego typu ustugi transportowe w ramach
projektu pn. ,,Ushugi indywidualnego transportu door-to- door w Gminie Wadroze Wielkie”,
opracowanego na podstawie wytycznych w ramach konkursu grantowego dla jednostek
samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych",
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spolecznych §wiadczonych w $rodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Zgodnie regulaminem ww. konkursu grantowego, ktéry stanowi zalgcznik do
uchwaly  nr 44/2020 Zarzadu PFRON z dnia 9 czerwca 2020 r., koncepcja organizacji ustug
transportowych door-to-door  przyjeta jako akt prawa miejscowego przez jednostke
samorzadu, jest wymagana do umowy w sprawie powierzenia grantu na realizacje projektu.

Wobec powyzszego podjgcie uchwaly jest uzasadnione.
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