UCHWALA NR 111/18/18
RADY GMINY WADROZE WIELKIE

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Wadroze Wielkie

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22018 r., poz. 994 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust.3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.)
Rada Gminy Wadroze Wielkie po uwzglednieniu uwag organu regulacyjnego opiniujacego projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie
Gminy Wadroze Wielkie, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata XLI/178/06 Rady Gminy Wadroze Wielkie z dnia 25 pazdziernika 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Wadroze Wielkie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Dolnoslgskiego.

Przewqdnigzacy Rady Gminy

Qi

Andrzej Hawran
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Zatacznik do uchwaty
Rady Gminy Wadroze Wielkie
z dnia 28 grudnia 2018 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wadroze Wielkie
Rozdziat 1.

Postanowienia ogélne
§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wadroze Wielkie,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady §wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Wadroze Wielkie oraz
wzajemne prawa i obowiazki Przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i odbiorcow ustug.
2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.:
Dz. U.z2018 r. poz. 1152, z pézn. zm.).
3. Obowigzki wynikajgce z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
Sciekow realizuje przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawarte] Umowy.
§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie - rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwea 2001 r.;
2) Umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;
3) Przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) wymaganiach technicznych - rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz na podfaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji
technicznej;
5) wodomierzu dodatkowym - rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub
mierzgcy ilos¢ wody pobranej z wiasnych ujeé wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy
ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1. zapewnic¢ z sieci wodociggowej na cel okreslony w umowie dostawe wody pod ci¢nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa w miejscu przytacza z siecig wodociagowa o
parametrach jako$ciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami;

2. zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru;

3. ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podtaczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

4. zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jako$ci materiatéw do budowy urzadzen wodociagowych i
urzgdzef kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujgcymi normami;

5. zapewni¢ prawidlows eksploatacj¢ i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

6. zainstalowania na wiasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego na przylaczu
wodociggowym;
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7. powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krétszym niz 2 doby
przed jej zamknigciem;

8. zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich lokalizacji, w
przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny;

Rozdzial 3. _
Szczegdélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczac
praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione
warunki przylgczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

2. Umowa winna zawieraé postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bgdacych wspétwlasnoscig strong umowy sg wszyscy
wspotwlasciciele jednoczednie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich
pefnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze
wspotwlaseicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym oswiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomigdzy wspdtwiascicielami.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane Scieki

§ 9. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie
$ciekéw odbywa sie wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub whadcicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowe;j i sieci kanalizacyjnej

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:

- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

- adres podiaczanej nieruchomosci,

- rodzaj podiaczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci 0séb stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bgdzie dostarczana woda
3. Warunki przylaczenia okreslajag:

- miejsca i sposdb przyfaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,

- procedurg przylaczenia do sieci,
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- termin waznosci warunkow,

- koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze
wszystkimi gestorami sieci

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, skfada o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule
prawnym do nieruchomosci, badZ korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
5. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne podtaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
wnioskodawcy.

6. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania. Wazno$é wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo, nie dtuzszy niz
jednak niz 2 lata.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o
przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przylgczenia do sieci i swiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw. W
takim przypadku Przedsigbiorstwo pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

8. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przylaczeniem do sieci moze jg wybudowac z wiasnych $rodkéw po uzyskaniu pisemnej zgody
Przedsigbiorstwa i okresleniu przez niego warunkéw technicznych.

9. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen
realizowana jest na koszt Przedsiebiorstwa,

10. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosei dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
winny by¢ okre$lone w sposdb wyczerpujgey

Rozdzial 6.
Spos6b dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsiebiorstwem;

2) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co
najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przyltacza celem stwierdzenia zgodnodci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.
3. Odbidr wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Podstawg do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokét przegladu technicznego wykonanego
przylacza z wynikiem pozytywnym.

6. Wigczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajgcy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

7. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gléwnego pozostaje wiasnoscia
Odbiorcy.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§ 13. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é, zdoIno$é produkcyjna,
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lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w przysziosci okreslajg wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciek6w

§ 14. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje
Odbiorcdw w sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli
przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpozniej na 7 dni przed planowanym
terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczefi badZ niedoboru dostarczanej wody z przyczyn przez okres
dluzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody
oraz poinformowa¢ Odbiorcdw ustug o ich lokalizacji.

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkoéw przylaczenia sie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca
sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w
ust. 2,

4. W szczeg6lnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed
uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o
informacje i wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie
Odbiorcy ustug Iub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca uslug ma prawo zglaszaé reklamacje, w szczeg6lnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4, Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej
zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

Id: 9FA8043B-7F5A-42CB-8FE8-9C06DD87C3BF. Podpisany Strona 4



1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdziat 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociggowej.
2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana

na podstawie informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Nalezno$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 19. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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